


Nazev standardu

2. Prostfedi a podminky

Kritérium standardu

2a  Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach
vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami.
Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichi kapacita
odpovida mnoistvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

PovéFené pracovniky OU Kozmice, poskytujici SPO

Vypracoval:

Bc. Iveta Matouskova

Schvalil: Helena Matouskova, starostka obce Kozmice

7
Datum a podpis: 10. 3. 2016 [//(; a i /é// 70
Platnost kritéria od: 11. 3. 2016

Platnost kritéria do:

na dobu neurcitou

Datum revize:




Nazev standardu

2. Prostredi a podminky

Popis
kritéria standardu:

Popis prostor, ve kterych je poskytovana socidlné pravni
ochrana: Pro konzultace pouiivd povéFeny pracovnik Gradu
kanceldf v pfizemi OU & p. 12, kde neni dosud vybudovan
bezbariérovy vchod. Pro asistenci je zde umistén zvonek, ktery
pfivola povéreného pracovnika. Do konzultaéni mistnosti je
zajistén bezbariérovy pfistup. Herny se vyuZivd v pfipadé
zajisténi ditéte v dobé oddéleného pohovoru s rodi¢em. Po
celou dobu konzultace zajistuje pracovnik pro klienta
dostatecné bezpeci a soukromi v mistnostech vhodnych pro
neruseny prabéh pohovoru.

Popis materialniho vybaveni pracovisté:

Povéreny pracovnik Ufadu ma k dispozici poéita, tiskarnu,
telefonni pevnou linku, mobilni telefon pro pfipad prace
v terénu, popis kritéria standardu, kancelaiské potieby, pro
klienty v prostorech uréenych pro konzultace a pohovory s
klienty je zajisténo hygienické zazemi.

Vypracoval:

Bc. Ilveta Matouskova




Nazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

7a Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a
monitoruje ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje, pfipadné
vytvaFi podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim
obvodu.

7b  Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich
aktivit spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uzemni
samosprdvy, povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich
slufeb, zastupci 3kol a 3kolskych zafizeni, Policii Ceské
republiky, Probaéni a mediaéni sluibou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluieb, pfipadné
dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orgéany
verejné moci zucastnénymi na péci o ohroiené déti podle
mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit
tym pro déti a mladez.

Zavazné pro:

Povérené pracovniky OU Kozmice, poskytujici SPO

Vypracoval:

Bc. lveta Matouskova

Schvalil:

Datum a podpis:

Helena Matouskova, starostka obce Kozmice

10. 3. 2016

Platnost kritéria od:

11. 3. 2016

Platnost kritéria do:

Na dobu neurcitou

Datum revize:




Nazev standardu

7. Prevence

Kritérium standardu

Povéfeny pracovnik Gfadu aktivné vyhleddvd a monitoruje
ohroZené déti. Prokazatelné koordinuje a vytvafi podminky ve
svém spravnim obvodu obce Kozmice. V rdmci své prace
vénuje pozornost viem détem, se kterymi se dostane do
kontaktu. Pusobi na rodi¢e déti, aby plnili povinnosti
vyplyvajici z rodiovské odpovédnosti. Projednava s rodici
odstranéni nedostatk( ve vychové ditéte a projednava citlivé s
ditétem nedostatky v jeho chovani.

Sleduje, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano
v pfistupu déti do prostfedi, které je z hlediska jejich vyvoje a
vychovy ohroZujici. Povéfeny pracovnik déle poskytuje,
popfipadé zprostiedkovava, rodi¢im, osobam v téiké &i
krizové situaci, détem v nahradni rodinné péci, rodinam
socialné slabym, rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim
a ohroienym osobam poradenskou a preventivni pomoc.
Poskytnout na jejich Zadost poradenstvi pfi uplatiiovani
naroku ditéte na davky statni socidlni podpory, davky hmotné
nouze, davky plynouci z dichodového pojisténi.

Povéfeny pracovnik ddle vénuje zvySenou pozornost
ohroZzenym mistdm a lokalitdim na spravnim Gzemi obce
Kozmice.

Skutecnosti, které nasvédcuiji, Ze jde o dité ohrozené ve smyslu
ustanoveni § 6 ZSPOD. oznami obecnimu ufadu obce s
rozsifenou plsobnosti.

Na vyhledavani a monitorovani ohroZenych déti spolupracuje
povéieny pracovnik v pfipadé potfeby s ostatnimi institucemi
a organizacemi napr.:

s Policii CR, s orgdnem OSPOD p¥i Odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi pfi Méstském uFfadé v BeneSové, Skolami,
poskytovateli socidlnich a zdravotnich sluZeb, apod.

V pfipadé zjisténi skutecnosti, kterd standardu nasvédcuje, ze
jde o dité ohroZené, &i v pFipadé, Ze se na pracovnika obratilo
dité a to i bez védomi rodi¢u, je povéfeny pracovnik povinen
oznamit viechny zjisténé skuteénosti pfislusnym pracovnikiim
OSPOD pri Méstském ufadé v BeneSové.

PovéFeny pracovnik obce Kozmice ma k dispozici kontakty na
dalsi spolupracujici organy a instituce:

Mé&U Benesov, Socialné pravni ochrana déti

Bc. Jitka Kratochvilova, vedouci Oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti

tel.: 317 754 229, e mail: kratochvilova@benesov-city.cz




Policie Ceské republiky
Obvodni oddéleni Ceréany
Sokolska 200, 25722 Ceréany
tel.:974 871 720,

mob.: 607 053 571

e-mail: bn.oo.cercany@pcr.cz

Okresni soud v Benesové

Masarykovo nam. 223256 45 BeneSov
tel.:317 723 871 (ustfedna, hlavni budova)
e-mail: podatelna @osoud.ben.justice.cz

Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benesov, a. s.
Machova 400, 256 30 BeneSov

tel.:317 756 111

e-mail: sekretariat@hospital-bn.cz

Poliklinika Benesov
Adresa: Malé nam. 1700, 256 01 BeneSov
tel.:317 722 192

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez MeziCas Benesov
Na Bezdékové 2004, 25601 Benesov

Bc. lveta Neradova

mob.: 739 570 998

tel.: 739 570 998

e-mail: neradova@magdalena-ops.cz, nzdm@magdalena-
ops.cz

Linka pravni pomoci

Mate pravni problém v oblasti vztaht mezi rodiéi a détmi, v
oblasti péstounské péce, osvojeni ditéte, ditéte v Gstavni
vychové i si nevite rady ohledné trestného €inu spachaného
na ditéti?

Volejte Linku pravni pomoci: 777 800 002




Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium standardu

9a Pfi jednani s klientem dodriuje organ socidlné-pravni
ochrany zdkladni principy vykonu socidlné-pravni ochrany
zejména e respektuje individudlni pristup ke vSiem klientim,
¢ vychazi z individudlnich potfeb kaidého klienta, ¢ podporuje
samostatnost klient,, e uplatiiuje individudlni pfistup k
potfebam kaidého klienta, ® motivuje k péci o déti, ® posiluje
socialni zaclefiovani klientli, e disledné dodriZuje lidska prava
a zakladnich svobody, e podporuje kontakt s pfrirozenym
socialnim prostfedim, ¢ informuje klienta o postupech
pouzivanych pfi vykonu socidlné-pravni ochrany.

9b Orgén socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné
pro jednani s osobami se specifickymi potfebami, nebo ma
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Zavazné pro:

PovéFené pracovniky OU Kozmice, poskytujici SPO

Vypracoval:

Bc. lveta Matouskova

Schvalil:

Helena Matouskova, starostka obce Kozmice

£

Datum a podpis: 10. 3. 2016 ; P -
sl { [/ /z{/[/ Ly

Platnost kritéria od: 11. 3. 2016

Platnost kritéria do: na dobu neurcitou

Datum revize:




Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Obsah kritéria
standardu

Prehled principl, kterymi se povéreny pracovnik Gfadu Fidi pFi
vykonu socidlné pravni ochrany déti:

-Eticky kodex socialnich pracovniki CR.

-Listina zakladnich prav a svobod.

-Umluva o pravech ditéte.

- Zékon ¢. 359/1.999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

-Zakon €. 218/2003 Sb., zakon o soudnictvi ve vécech mladeie,
ve znéni pozdéjsich predpis.

-Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisi.
-Zakon €. 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na tzemi €R, ve znéni
pozdéjsich predpist.

- Zakon €. 221/2003 Sb., o doéasné ochrané cizinct, ve znéni
pozdéjsich predpist.

-Zakon €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

-Smérnice MPSV, &. j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013, o
stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace o détech Popis kritéria vedené orgény socialné-
pravni ochrané déti a o stanoveni rozsahu standardu evidence
a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce.

- Instrukce €. j. 142/2007 -Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se
upravuje postup pri vykonu soudnich rozhodnuti o vychové
nezletilych déti.

-Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socidlné-pravni ochrané déti. Povéreny pracovnik
uradu jedna s osobami se specifickymi potfebami vidy s
ohledem na jejich vék, zdravotni stav, mentalni a rozumovou
vyspélost. V pripadé potieby zajistuje pro uéely jednani s
témito osobami tlumocénika do znakové Feci, specialistu na jiné
druhy komunikace a pfipadné dalsi sluiby. Prostory pro
pohovory a konzultace maji vybudované bezbariérové

pristupy.

Vypracoval

Bc. lveta Matouskova




Nazev standardu

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu

11a Zaméstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni
se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany vcetné postupt pfi jejich Feseni.

Zavazné pro:

Povérené pracovniky Ou Kozmice, poskytujici SPO

Vypracoval:

Bc. lveta Matouskova

Schvalil:

Datum a podpis:

Helena Matouskova, starostka obce Kozmice

¥

Platnost kritéria od:

10. 3. 2016

Platnost kritéria do:

11.3. 2016

Datum revize:




Nazev standardu

11. Rizikové a nouzové situace

Popis kritéria
standardu

Postupy Feseni rizikovych situaci se odvijeji od jednotlivych,
specifickych, dlouhodobé trvajicich i nahodné vzniklych
pripadd.

PFi téchto situacich maze dojit k poskozeni zdravi povéreného
pracovnika Gfadu, ale i klienta nebo dalSich osob. Vzniku
$kody na majetku, nebo k omezeni vykonu SPO z divodu
vzniku nenadalych skuteénosti. Povéfeny pracovnik je s
moinymi rizikovymi a nouzovymi situacemi a jejich postupy
seznamovan v ramci Skoleni poZarni ochrany a BOZP.

Napriklad se mize jednat o:

- agresivni klient na uradé;

- Setfeni v domacnosti klienta s predpokladanym rizikem
(napf. agresivita, napadeni domacim zvifretem, kontakt s
osobou s infekénim onemocnénim apod.);

- zranéni klienta na uradé;

- klient (dité) v noénich hodinach a v hodinach mimo pracovni
dobu pfed ufadem;

- klient pod vlivem navykovych latek apod.;

- zranéni pracovnika;

- kumulace naléhavych pfipadt v jednu chvili (nedostatek
pracovniki);

- povoden ¢i jind Zivelna udalost v blizkosti pracovisté uradu;
- vypadek elektrického proudu na pracovisti uradu;

- porucha vozidla pfi cesté za klienty apod.

Vypracoval:

Bc. lveta Matouskova




Nazev standardu

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium standardu

13a Orgdn socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla
pro podavani, vyrizovani a evidenci stiZnosti v podobé
srozumitelné pro vSechny klienty.

13b Orgdn socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi
osoby o moZnosti podat stiZnost, a to zplUsobem
srozumitelnym klientiim a dal$im osobam.

Zavazné pro:

Povérené pracovniky OU Kozmice, poskytujici SPO

Vypracoval:

Bc. Iveta Matouskova

Schvalil:

Datum a podpis:

Helena Matouskova, starostka obce Kozmice
.
(
0.3 2016  AMadOal NG

Platnost kritéria od:

10. 3. 2016

Platnost kritéria do:

11. 3. 2016

Datum revize:




Nazev standardu

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Popis kritéria
standardu

Pravidla a postup pro vyfizovani a evidenci stiznosti fidi se
ustanovenim § 175 zdkona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

(1) Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se
stiZnostmi proti nevhodnému chovani Ufednich osob nebo
proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon
jiny prostfedek ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu;
odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt neni timto
ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo ustné; je-li podana ustné
stiznost, kterou nelze ihned vyridit, sepiSe o ni spravni organ
pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede
Fizeni. Tento spravni organ je povinen prosetfit skutecnosti ve
stiznosti uvedené. Povaiuje-li to za vhodné, vyslechne
stéZovatele, osoby, proti nimZ stiZznost sméfuje, popripadé
dalsi osoby, které mohou prispét k objasnéni véci.

(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dni ode dne jejiho
doruceni spravnimu organu pfrislusnému k jejimu vyfizeni. O
vyfizeni stiZznosti musi byt stéZovatel v této lhité vyrozumén.
Stanovenou lhitu lze prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim
prubéhu zajistit podklady potfebné pro vyrizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledana dlivodnou nebo castecné
divodnou, je spravni organ povinen bezodkladné ucinit
nezbytna opatfeni k napravé. O vysledku Setreni a opatrenich
prijatych k napravé se ucini zaznam do spisu; stéZovatel bude
vyrozumeén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li stéiovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u
prislusného spravniho organu, nebyla Fadné vyfizena, mhie
poiadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zpasob vyrizeni
stiZznosti.

Vypracoval:

Bc. lveta Matouskova




14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi

Nazev standardu sitikty
14a Organ socidlné-pravni ochrany zprostfedkovava a
doporucuje klientim sluiby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Kritérium standardu

Zavazné pro:

Povérené pracovniky Ou Kozmice, poskytujici SPO

Vypracoval:

Bc. Iveta Matouskova

Schvalil:

Datum a podpis:

Helena Matouskova, starostka obce Kozmice

S
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Platnost kritéria od:

10. 3. 2016

Platnost kritéria do:

11. 3. 2016

Datum revize:




Nazev standardu

14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi
subjekty

Postup kritéria
standardu

Povéreny pracovnik uUfadu spolupracuje s institucemi a
organizacemi, které se podileji na ¢innostech sméFujici k
predchazeni, zmirnéni ¢i odstranéni nepfiznivé socialni situace
rodiny a ditéte. Jednd se hlavné o organ SPOD pfi MéU
BenesSov, ddle o sluzby odborného socidlniho poradenstvi,
pedagogicko-psychologické poradny, azylové domy, sluzby
poraden pro manZelstvi, rodinu a mezilidské vztahy, dluhové
poradenstvi, Urad prace apod. Povéfeny pracovnik predava
klientim kontakty na tyto organy, pfipadné na dal$i dostupné
sluzby v nejblizsim okoli. NiZe jsou odkazy na nékteré z nich.

e http://www.rozumacit.czc Rozum a Cit - vSestranna
podpora nahradni rodinné péce v Bene$ové a okoli.

e http://www.profem.cz proFem -poradna v Benesové
se zaméfuje na porusovani prav, zejména v oblasti
domaciho nasili, pomoc obétem trestnych ¢&ind,
kybersikany a kybernasili, sexudlniho nasili.

e http://www.kcricany.cz Komunitni centrum Ricany -
Sanacni program pro rodiny s détmi. Pro ob&any
BeneSovska nabizi pomoc, podporu a doprovazeni
détem a jejich rodinam, které se ocitly v nepfiznivé

situaci.
e http://magdalena-ops.eu/irideX.php/co-nabizi-
magdalena-ops/nzdm=benesov.html Nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladeZ MeziCas BeneSov je soudasti
Centra primarni prevence Magdaléna. Nabizi
poradenstvi, pomoc pfi FeSeni krizovych situaci,
doprovod do rhaznych instituci, doucovani déti,
vychovné-vzdélavaci aktivity, prednasky na aktudlni
témata, volnocasové aktivity.

e http://www.vlasim.diakoniecce.cz/ Dim pro matku a
dité ve VlasSimi - poskytuje pFechodné azylové
ubytovani matkam, v odUvodnénych pFipadech i
otcim s nezletilymi détmi, které se ocitly v nepfiznivé
Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni.

Vypracoval:

Bc .Ilveta Matouskova
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Evidencni list zmén obsahu kritéria Standardi kvality vykonu SPO

Cislo
zmény

Predmét zmény

Zménu
proved|

Jméno

Zména
platnd od

Schvalil

Jméno

Podpis

10.

o 53 1

12.

13.

14.

15:

16.

17:

18.




Zaznamovy list o provedené kontrole

Predmét kontroly:

Spisova znacka:

Koordinator pripadu:

Kontrolni zjisténi:

Kontrolu proved!| dne:
(jméno, datum a podpis)

S vysledky kontroly seznamen:
(jméno, datum a podpis)

Prijata opatreni:




